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1. A szolgaltato és a szolgaltatas altalanos adatai, elérhetéségei:

1.1. A szolgaltaté neve és cime, cégjegyzékszama, adoszama:

A szolgaltaté cégneve: BORN 2 END Komplex Ipari, Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

A szolgaltato révid cégneve: BORN 2 END Kift.

A szolgaltatd székhelye: 2120 Dunakeszi, Baratsag Gtja 24.
A szolgaltatd cégjegyzékszama: 13 09 115445

A szolgaltaté addészama: 12892051-2-13.

1.2. A szolgaltato kézponti Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei, és annak a helynek,
elérhetéségnek internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ugyfél-
szolgalatainak elérhetésége naprakészen megismerheté:

A szolgaltaté kdzponti Ugyfélszolgalati elérhetéség: a szolgaltatd az Elektronikus
hirkdzlésrdl szo6lé 2003. évi C. térvény 138. § (1) bekezdésére figyelemmel kbzponti
tgyfélszolgalati helyiséget nem lzemeltet, személyes Ugyintézés csak elézetes telefonos
egyeztetés utan lehetséges.

Az Ugyfélszolgalati helyiség cime, és elérhetésége:

2120 Dunakeszi Baratsag utja 24 Fsz.

Telefon: 3627/222-121 Hivhatd 0-24 6réig, Uzenetrégzitd fogadja a hivasokat.
K&zponti Ugyintézés és hibabejelentési telefonszam: 3630/87-30-800

A szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatanak telefonszama: 3630/87-30-800

A szolgaltat6 telefonos tgyfél-szolgalata és mobil hibabejelenté telefonszama minden nap
reggel 7 6ra és délutan 22 6ra kdzott érhetd el.

A szolgaltato internetes e-mail elérhetésége: internet@born2end.om



1.3. a szolgaltatoé hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam,
egyéb elérhetéség, nyitvatartasi ido)

Hivatkozéssal az 1.2 pontra

1.4. A szolgaltato internetes honlapja:

www.born2end.com, www.borntele.com

1.5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége:

A szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a honlapon a kereshetdséget is
biztosit6 mddon teszi kdzzé.

2. Az eléfizetoi szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetéi szerzédés
megkotésére iranyuld ajanlat, az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének médja
és feltételei, a szolgaltatas idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai:

2.1.1. A szolgaltat6 az eléfizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a jelen altalanos
szerz8dési feltételekben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkdtésére
iranyuld ajanlat, igény (a tovdbbiakban: ajanlat) szolgaltatohoz val6 beérkezését, illetve
jelenlévok kozott az igényld erre iranyul6 ajanlatardl valoé tudomasszerzest kévetéen —
amennyiben szlkséges és a szerz8dés megkbtésére egyidejileg nem keril sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében
szUkséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll a szerz6déses ajanlat beérkezésének
megfelel6 mdédon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgéaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejileg
megjeldli a szolgaltatas nyuljtasanak megkezdésére vallalt kbtelezettség teljesitésének
legkésdbbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével
valésul meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kételezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely
nem haladhatia meg az éatenged6 szolgaltaté helyi hurok atengedésére iranyuld
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referenciaajanlataban foglalt 1étesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,
d) az igényt nem teljesiti.

A jelen bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az értesitéssel egyidejlleg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a szolgéaltato
altaldanos szerz6dési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetéi  szerz6dés
megkodtésére.

2.1.2. Az el6fizet6i szerz6dés

a) jelenléevék kozott — kilénésen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében — az eléfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogado, eléfizetdi
szerz8dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az eléfizetdé szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerzédés
megkodtésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulaséaval,

c) amennyiben a szolgaltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgéltatas
nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a szolgaltaté 15 napon bellil nem tudja biztositani,
de az ajanlatot az

4.1.1. pont b) pontja szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozott idépont el6fizetd altali elfogadasarél szo6lé nyilatkozat
megkuldésével,

d) rautal6 magatartas esetében a rautal6 magatartas tanusitdsaval, ha az eléfizet6
szamara az elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerzédés
lenyeges tartalma ismert volt. Szerzédéskétésre irdnyuld, rautaldé magatartdssal tett
jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartas mindsul, amely minden kétséget
kizaréan kifejezi az eléfizetéi szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastél tartozkodas nem mindésil el&fizet6i
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak

jon létre.

2.1.3. Amennyiben a 2.1.2. pont c) pontja szerinti esetben az elbfizet§ elfogadd
nyilatkozata a szolgaltatbhoz a szolgaltaté ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belll nem érkezik meg, a szolgaltat6é ajanlati kététtsége megszinik.



2.1.4.1. Az elektronikus uton (kulénésen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési
felllet, vagy elektronikus levél atjan) kotott eléfizetdi szerzédés irasba foglalt (irasban
megkOtott) szerz6désnek minésil, azt a szolgaltat6 koételes elektronikus Gton
haladéktalanul, de legfelijebb 48 6ran belll visszaigazolni és maradanddé médon régzitve
iktatni. Az iktatott szerz6dést a szolgaltatdé az iktatastol szamitott 5 napon belil kdteles az
el6fizetébnek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az iktatott szerzédés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton
megadni.

2.1.4.2. Az elb6fizetdi szerz6dés szbban, vagy rautald magatartassal térténéd megkdtése
esetén az eléfizetdi szerzédés létrejottét kdvetben a szolgéltatd a megkdtodtt eldfizetsi
szerz6désrél legfeliebb 8 napon belll atadja a jelen szabalyzat szerinti el6fizetdi
szerz6dést az el6fizetének. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartdos adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az el6fizeté részére
igazolhaté médon atadni vagy megkduldeni.

2.1.4.3. A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzddés létrejottét kdvetdéen a
szolgaltaté a megkotott eléfizetdi szerzédés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon bellil értesiti az el&fizetét.

2.1.5. Az elbfizet6i szerzd6dés alapjan az el6fizetéi hozzaférést nyujté szolgaltatdé — az
2.1.1. pont b) pontjaban foglaltak kivételével — legfeliebb az el6fizetéi szerzédés
megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy az eléfizetd altal az eléfizetdi szerz6désben
megjeldlt késébbi idépontban, de legfeliebb a szerz6dés megkdtésétél szamitott 3
hénapon beliil kbteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

2.1.6. Az 2.1.5. pontban meghatarozott, illetve a szolgaltatd altal az 2.1.1. pont b) pontja
szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek
O0sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenétdd része, belépési dij
hianyaban az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
fizetend6 havi eléfizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

2.1.7. Amennyiben az el6fizetdi szerzé6désben foglalt hataridé teljesitésére a szolgaltaté
muiszaki okbdl nem képes, és ezért az elbfizetéi szerz6dést rendes felmondassal



megszlnteti, a szolgaltat6 a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridd
eredménytelen elteltétél a szerz8dés megsziinéséig a 2.1.6. pont szerinti kétbér felét
kételes megfizetni.

2.1.8. Amennyiben a szolgéltatd az eldfizet6i szerz6désben a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére meghatarozott hatarid6ét tullépi, ugy az eléfizetéi hozzaférési pont
létesitését megelézben az eléfizetd jogosult a szerzédéstél hatranyos jogkdvetkezmények
nélkdl elallni. Az el6fizeté elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
szolgaltaté koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
koévetd 30 napon beliil visszatériteni az eléfizeté szamara, az eléfizeté pedig egyidejlileg
kételes a szolgaltato altal részére atadott eszkdzdket a szolgaltatonak atadni.

2.1.9. Az (izlethelyiségen kivll és tavollévék kdzott szoban megkotdtt szerz8dés esetén az
eléfizetd6 a szerz6dés megkodtésétél szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil elallhat a szerz6déstdl. Ha a szolgaltatd az eléfizetéi szerzédés
teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén bellil megkezdi, az
el6fizetét az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon bellil indokolas nélkiili,
azonnali hatéalyu felmondasi jog illeti meg.

2.1.9. A szolgaltatds eléfizetésének miszaki feltétele az Eléfizetdé részérél, hogy
rendelkezzék megfelel6 eléfizeti végberendezéssel.

2.1.10. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti szolgaltatds barmely
magyarorszagi lakéhellyel, tartézkodasi hellyel, székhellyel rendelkez6 maganszemély,
jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet szamara igénybe
vehet®.

2.1.11. ABORN 2 END Kit. a jelen ASZF szerinti szolgaltatasat kizarélag Magyarorszag
tertletén folytatja.
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2.2. Az egyedi eléfizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok:

irasbeli eléfizetdi szerzédés megkdtésének feltétele az alabbi adatok el&fizets altali
kbzlése:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizeté neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az eléfizetéi hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizeté szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizeté esetén az eléfizeté sziletési neve, anyja sziletési neve, szlletési
helye és ideje, e-mail cime, telefonszama

ae) korlatozottan cselekvdképes elbfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra
vonatkoz6 eléfizet6i szerz6désben a tdérvényes képviseld aa), ac)—ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizeté esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint szikség esetén az el6fizeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

Eléfizet a szerzédés megkdtésével és jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
elfogadédséaval jovahagyja Szolgaltaté azon cselekményét, hogy a szerz8déskotés
erdekében felhasznal6 személyi igazolvanyardl és lakcimkartyajardl masolatot készit.

2.3. Az el6fizetoi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltaté altal nytijtott szolgaltatas kizardlag a jelen ASZF szerinti mddon megkétott
el6fizetési szerz6dés alapjan, az abban megjeldlt eléfizetéi felhasznalasi helyen és
végberendezésen keresztll vehet6 igénybe, annak tovabbadasara eléfizeté nem jogosult.

2.4. az elo6fizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, hal6zathoz
térténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

A szolgaltat6 a szolgaltatas igénybevételét — eltéré megallapodas hianyaban — a
szerz8dés létrejottét kdvetd 15 napon belll biztositja.
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3. Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma:

3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa:

A BORN 2 END Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) az eléfizeték szamara Internet
hozzaférési szolgéltatds igénybevételét teszi lehetévé az Internet haldzatra széles savu
tavkozlési haldézatokon és IP protokollon keresztiili kapcsolodas és adattovabbitds (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehetéségének biztositasaval.

A Szolgaltaté a fentiek kérében lehetévé teszi az eléfizet6k szamara, hogy az eldfizetdi
végberendezésen kbzponti kiszolgald berendezések igénybevételével, tavkdzlési
berendezések Utjan a kapcsolat ideje alatt a szolgéaltatasok altal lehetévé tett protokollok
szerint adatatvitelt folytassanak, ezen bellil adatot, képet, jelet, hangot tovabbitsanak az
Internet haldézaton belll. A szolgaltatas nyujtdsa érdekében a Szolgéltatd adathaldzati
kbézpontot Gzemeltet a megfeleld szakértelemmel rendelkezd szemeélyek felligyeletével,
tovabba a Szolgaltatd az el6fizeték részére hozzaférési pontot biztosit, amely a sajat
kdzponti kiszolgald berendezésének interfésze.

A Szolgaltatd jelen ASZF-el tajékoztatia a szolgaltatds igénybe vevéket, hogy a
szolgaltatas nem tavkézlési halézat-specifikus, a szolgéltatd az eléfizetéi végberendezés
Internet halézatra térténé csatlakozasat az eléfizetd igénye szerint kilénbézd tavkdzld
halézatokon keresztll, kilénféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete:

A szolgaltatds Budapesten, Pest, Nograd és Komarom-Esztergom megye terlletén
korlatozottan, a foldrajzi adottsagok figyelembe vételével érhetb el.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatasnak minésiil-e:

A Szolgéltaté jelen rendelkezéssel tajékoztatja valamennyi eléfizet6jét, hogy az altala
nyujtott szolgaltatas nem mindsil egyetemes szolgaltatasnak.
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3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 el6fizetéi hozzaférési pont helye:

A szolgaltaté a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek és az egyedi eldfizetsi szerzédés
szerinti szolgaltatdst az Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti mindségi célértékek
szerint nyljtia azzal, hogy szolgaltatasanak felel6ésségi hatara az eléfizetdi
végberendezéshez hasznalt hozzaférési pontnak az eléfizetéi végberendezéssel torténd
csatlakozasaig terjed.

A szolgaltaté nem felelés a szolgaltatas sziineteléséért vagy a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek 1. szamu mellékletében meghatarozott minéségi kdvetelmények megsértéséért,
amennyiben a szlnetelés vagy a min6ségi kdvetelmények megsértése az eldfizetsi
végberendezés hibajabol ered.

4. Az elofizetdi szolgaltatas minésége biztonsaga:

4.1. az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas minéségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével o6sszefliggé kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
szolgaltatd altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek
célértékei:

A szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu mellékletében részletezett
mindségi célértékek teljesitését vallalja valamennyi eléfizetbje tekintetében.

A szolgéltaté az adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges Uzemidd 97%-aban biztositja
az el6fizeté szdmara a szolgaltatas rendelkezésre allasat. Az éves rendelkezésre allasi id6
szamitdsa a szolgaltatd statisztikaja alapjan, az adott évben a szolgaltatbhoz érkezd
hibajelentések idépontja és a hibaelharitasok kézoétt eltelt 6sszes idd figyelembe vételével
térténik. Az Osszes hibasan teljesitett 6rdk szama egyenld a hibabejelentések
nyilvantartdsai alapjan ésszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval.

A rendelkezésre allasi id6 szamitasanal kell figyelembe venni az eléfizetd érdekkdrébe
tartozé vagy a szolgaltatd érdekkdrén kivil esé egyéb ok miatti hiba elharitasanak idejét,
az el6fizetdé kérésére torténdé vagy az elére bejelentett karbantartds miatti szlinetelés
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idejét, tovabba a szolgaltatas eléfizetd szerzédésszegése miatti korlatozasanak vagy
sziinetelésének idejét.

A rendelkezésre 4&llas meghatarozasa és mérése a szolgaltaté halézat-fellgyeleti
rendszere, valamint a szolgaltatas nyujtasaban kézremikddd tavkézlési szolgaltatd altal
atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan térténik.

A szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgéaltatas megfelel az egyedi el6fizetdi
szerz6désben és a szolgaltatas leirasaiban foglalt minéségi kévetelményeknek, kivéve, ha
a hélézat hozzaférési szerzd8déseiben a vele kapcsolatba keriild szolgaltatok ennél
alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetben a véllalt célértéket a szolgaltatd
tgyfélszolgalatan kdzzéteszi, és a valtozasrél az eléfizetbket megfeleléen értesiti.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézatan a forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése:

A szolgaltatd halézatdn nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést,
amely hatassal van a szolgaltatds minéségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
utidn elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé
hozzaférésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésekrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6
pontokkal kapcsolatban tehet:

A Szolgéltaté kiemelt figyelmet fordit halézatdnak és az ezen nyujtott szolgéaltatasok
biztonsaganak garantalasara, ennek érdekében a mindenkor elérhetd legjobb szolgaltatas
biztonsagi technolédgiak kézll az adott veszélyhelyzet, a biztonsagot és a hal6zat egységét
befolyasol6 események és fenyegetések, valamint az esetleges sebezhetd pontok
megfelel6 kezeléséhez szikséges, a veszélyhelyzettel, illetve fenyegetésekkel szemben
aranyos védekezést lehetévé tevé technoldgiakat alkalmaz, illetve Eléfizetéi szamara ezek
haszndlatat ajanlja.
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A Szolgaltatd ezen veszélyek minél hatékonyabb elharitasa érdekében fokozottan
egyUttmikédik a hasonld szolgaltatasokat nyujté tébbi hirkdzlési szolgaltatéval, valamint
hatésagokkal és egyéb kézrem(ikédd szervezetekkel.

Amennyiben a felhaszndldé szandékos vagy 6nhibajan Kivili tevékenysége sérti az irott
vagy iratlan térvényi, jogi elGirasokat, nem megfelel6 felhasznal6i magatartast folytat,
tevékenysége veszélyezteti a szolgaltatd teljes vagy részleges szolgaltatasat ugy a
szolgaltaté jogosult ezen eléfizetd szolgaltatasat korlatozni, a jogsértd magatartdsanak
megszlntetésére kotelezni. A jogsérté magatartas megszintetését kbvetéen a szolgaltatd
72 6ran belil koteles az el6fizetd részére a szolgaltatas igénybe vételét ismételten
biztositani.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakozasanak feltételei:

A Szolgéaltatdé halézatdhoz kizarélag a Szolgéltaté altal biztositott vagy a berendezés
termékleirasaban a  szolgaltatdas  igénybevételére  megfeleléként  feltlintetett
végberendezést csatlakoztathat az Eléfizetd.

A Szolgaltaté kizarélag az altala biztositott Berendezések megfelel6ségét garantélja, az
El6fizetd altal beszerzett Berendezések, illetve egyéb eszkdzok megfeleléségéért az
El6fizetd tartozik felelésséggel, azokat a Szolgaltaté el6zetesen nem vizsgdlja. A
Szolgaltaté jogosult az Eléfizetének atadott eszk6zok, Berendezések rendeltetésszeri
hasznalatdt — az El&fizetd indokolatlan zavarasa nélkil — barmikor ellendrizni. A
Szolgaltaté jogosult tovdbba a nem altala biztositott eszkdzéknek, Berendezéseknek a
szolgaltatas igénybevételére val6 alkalmassagat vizsgalni.

Ha az El6fizetd barmilyen méddon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatdnak rendeltetésszerlii mikddését, igy kiléndsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleléségi tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy
mas okbdl nem megfelel6 végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenységét a
Szolgaltato erre valo felszolitasat kbvetéen sem szinteti meg, ugy a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi El6fizetdi Szerz6dést megszintetni.

Az eléfizet6i végberendezés megfeleléségérél a Szolgaltatd az eléfizetd kérésére
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tajékoztatast ad.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése:

5.1. Az elodfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizetoé altal
kérhet6 sziineteltetés leghosszabb idoétartama, a dijfizetéshez koétott sziinetelés
esetei és a fizetend6 dij mértéke:

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelése az Eléfizetd kérelmére:

Az El6fizetd irasbeli kérelmére a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgéaltatast a kérelemben
meghatarozott ideig sziinetelteti. A kérelemben egyértelmiien azonositania kell magat az
Eléfizetdnek, pontosan meg kell jelélnie a szlneteltetni kivant szolgaltatast — ha tébb
szolgéltatast is igénybe vesz — és a szlinetelés kezdé idépontjat, valamint id6tartamat.

A szlinetelés legalabb 15 napra kérhet6. A folyamatos szlinetelés id6tartama Egyéni
eléfizetdé esetén a 6 honapot, Uzleti/intézményi eléfizeté esetén a 3 hoénapot nem
haladhatja meg. A szlinetelés kért id6tartamanak lejartat kovetden ismételt sziineteltetés
(a sziineteltetés meghosszabbitasa), csak akkor kérhetd, ha a sziineteltetési idétartamok
Osszege az adott 1 éves id6szakban nem haladja meg Egyéni eléfizeté esetén a 6
hénapot, Uzleti/intézményi eléfizetdé esetén a 3 hénapot. Amennyiben az Eléfizetd a
sziinetelést a hatarozott ideji szerzédés vagy hilségidészak tartama alatt kéri, a
hatarozott idd, illetve hliségidészak a szlneteltetés idejével meghosszabbodik. A kérelmet
a szlinetelés kezdd idépontjaként megjeldlt idépontot megel6zéen legalabb 15 nappal kell
benyujtani.

A szineteltetést a Szolgaltaté a kérelemben foglalt idétartamban biztositja, s annak
lejartakor a szlineteltetést automatikusan, értesités nélkdl feloldja. A korabbi idépontban
torténd feloldasara az Eléfizetd irasbeli kérelmet koteles elbterjeszteni.

A Szolgéltaté a visszakapcsolasi igénynek azonnal, de legfeljebb az igény beérkezésétél
szamitott 5 napon belll, dijmentesen tesz eleget, amennyiben a visszakapcsolashoz nem
szilkséges helyszini intézkedés. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szikséges a Szolgaltatd idépontot egyeztet az El6fizetével a visszakapcsolasi igény
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teljesitésére.

A szlneteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés az
Egyedi El6fizetéi Szerzédés jogfolytonossagat nem érinti.

A Szolgaltaté felhivja eléfizetdi figyelmét arra, hogy a sziinetelés dijmentesen évente egy
alkalommal kérheté.

5.1.2. A szolgaltatas sziinetelése karbantartas miatt:

A Szolgaltatoé érdekkdrébe tartozé ok lehet kiiléndsen a Szolgaltatd hal6zatanak tervezett,
rendszeres karbantartasa vagy a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa (a
tovabbiakban: a haldzat fejlesztése). A tervezett, rendszeres karbantartds soran a
Szolgaltatdé a halézatanak vagy egyéb technikai eszkbzeinek folyamatos Gzemeltetéséhez
szikséges munkalatokat végzi el, amelyek a szolgaltatas mindségi célértékeinek elérését
és folyamatos fenntartasat, és az adatbiztonsagot biztositjak. A halézat fejlesztése az
el6z6ek meguijitasat célozza. A Szolgéltaté a tervezett munkalatokat lehet6ség szerint
olyan idépontban végzi, amely az eléfizet6i szolgaltatasok igénybe vételét nem, vagy a
lehetd legkisebb mértékben zavarja vagy befolyasolja.

A szlneteltetés id6tartama a naptari hénaponként szamitott 3 napot nem haladhatja meg.
Amennyiben ezt mégis meghaladna, ugy Szolgaltatdé kotbér fizetésére koteles a
szlneteltetéssel érintett El6fizeti szamara.

A rendszeres karbantartas miatt kiesett idétartamok nem szamitanak bele a Szolgaltaté
id6szaka a naptari hdnaponként 3 napot meghaladja, ugy az Eléfizeté adott idétartamra
dijffizetésre nem kételes.

A Szolgaltaté a tervezett szlineteltetésrél, kezdé idépontjardl és tartamardl legalabb 15
nappal korabban értesiti az érintett El6fizet6it. Az El6fizeték értesitésére kbdzvetlendl,
egyedileg, szoéban vagy irasban kerll sor, illetve Szolgaltatdé tajékoztatast ad
Ugyfélszolgalatan, valamint honlapjan is.
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5.1.3. A szolgaltatas Szolgaltaté érdekkorén kiviili okbol torténd sziineteltetése

A szolgaltatas Szolgaltaté érdekkdrén kivili okbdl térténd szlineteltetésére rendkivili okbdl
szikségszeriivé valé karbantartasi, fenntartdsi munkak végzésekor (nem tervezett
karbantartas), vagy elére nem lathaté és el nem harithatd kiils6é ok (a tovabbiakban: vis
maior) esetén, vagy Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kbzbiztonsagi érdekeinek védelmében, jogszabdly altal elbirt esetekben és mabdon
kerilhet sor.

A Szolgaltaté érdekkérén kivili okbdl térténd szinetelésrél a Szolgaltatd nem koteles
el6zetesen értesiteni az érintett el6fizetbket, és ilyen esetben dij visszatéritési
kételezettsége sem mertil fel.

5.1.4. A szolgaltatas sziineteltetése az el6fizetonek felréhaté okbol:

A Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az eléfizeté egyideji elektronikus vagy postai
levélben torténd értesitése mellett szlineteltetheti, amennyiben:

a) az eléfizetének 30 napot meghaladd dijtartozasa van, és az el6fizetd az esetleges
dijtartozas megfizetésének biztositasara vagyoni biztositékot nem ad,

b) az el6fizet6 a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktél
eltéréen Gzemelteti, atalakitva, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

c) az eléfizetd a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast, vagy annak minéségét
barmely médon befolyasolja.

5.1.5. A szolgaltatas sziineteltetéséért viselt felelésség

A szolgaltatds El6fizetdi szlineteltetése esetén a szlineteltetésért és az esetleg ebbdl
szarmazé barmilyen karért kizarélag a szlineteltetést kérelmezé Elbfizetd felel. E kérben a
Szolgéltatét egyedll a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, amennyiben az
lehetséges.

Ha a Szolgaltaté érdekkdrébe tartoz6 ok miatt kerlil sor a szlinetelésre — ide nem értve a
jelen ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartas idejét — a sziinetelés idétartama
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alatt az El6fizeté a szlinetelés idétartamara vonatkozé csdkkentett dij megfizetésére nem
koteles.

Egyebekben az Eléfizetd a szolgaltatdé honlapjan meghatéarozott sziinetelési dijat, illetve
esetleges egyéb dijakat kbteles megfizetni.

Ha a Szolgaltatdé erdekkdrébe tartozé ok miatt kerll sor a sziinetelésre és a szlineteltetés
idétartama a naptari hdnaponként szamitott 3 napot meghaladja, a Szolgaltaté koétbér
fizetésére koteles a szlineteltetéssel érintett El6fizet6i szamara.

A szolgaltatds Szolgaltatd érdekkdréen kivali okbol torténd szineteltetése esetén a
Szolgéltatd semmiféle felelésséggel nem tartozik a szolgdltatasai szlinetelése miatt,
kotbér fizetésére sem koteles.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az eléfizeté altal inditott
vagy az eléfizetonél végz6dott forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a
megvalésitasanak modjai:

A szolgaltatas korlatozasara, azaz az Eléfizeté altal igénybe vett Internet szolgaltatas
minéségi, vagy mas jellemzdinek, tartalmanak lassitasara, médositasara, csOkkentése,
illetve egyéb mdbdon térténd technikai befolydsolasara, korlatozdsara (a tovabbiakban:
korlatozas) a Szolgéaltaté az Elbfizetd értesitése mellett jogosult az alabbi esetekben
jogosult.

5.2.1. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

A szolgaltatas korlatozasara a kdvetkezd esetekben kerillhet sor:
—az 5.1.4. pontban régzitett esetekben

— az Eléfizeté az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik
szemely részére is hozzaférhetévé teszi, illetve tovabbértékesiti, vagy azt a halozati
szolgaltatas céljara haszndlja;

— az Eléfizetd a Szolgaltatod felé fennalld lényeges, az Egyedi El6fizetéi Szerz6désre kihatd
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bejelentési kbtelezettségét elmulasztja, illetve a Szolgaltato felhivasa utan sem pétolja;

— ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valészinlsithet6, hogy az Eléfizetd
az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
Szolgaltatot leényeges korilmény — igy kiléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette;

— hatésagi rendelkezés alapjan a Szolgaltaté a korlatozasra koteles

5.2.2. A korlatozas tartalma:

Az Eléfizetd az altala igénybe vett szolgaltatast csak rendeltetésszeriien és a jelen ASZF-
ben meghatarozott feltételek szerint hasznalhatja, illetve veheti igénybe. Ha az El&fizet6
ezen kotelezettségét gondatlanul vagy szandékosan megszegi, illetve az 5.2.1. pontban
meghatérozott esetek barmelyike bekdvetkezik, akkor Szolgaltatdé jogosult technikai
eszk6zok és megoldasok alkalmazasaval az igénybe vett szolgaltatast korlatozni.

5.2.3. A korlatozasrol torténo értesités:

A Szolgaltaté a korlatozasrél mindig annak végrehajtasat kozvetlenil megelé6zéen vagy
azzal egy id6ében igazolhaté médon értesiti az Eléfizetdt egyuttal tajékoztatva az El6fizet6t
arrol is, hogy a korlatozast miként és milyen feltételekkel szlintetheti meg, illetve milyen
kévetkezményekkel jar, ha az értesitésben foglaltaknak nem tesz eleget.

5.2.4. A korlatozas megsziintetése:

A Szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul, de legfelijebb 72 éran belll megszinteti, ha az
El6fizeté a korlatozas okat megszinteti és egyuttal rendezi a korlatozashoz kapcsolédé
eseti dijfizetési kotelezettségeit, valamint ezek megtériéntérél a Szolgaltatét hitelt
érdemléen értesitse.

5.2.5. Korlatozas esetén felszamitott dijak
A Szolgéaltatd a korlatozas tartama alatt kizarélag a korlatozott szolgéaltatassal aranyos

dijat szamit fel.
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Dijtartozas miatti figyelmeztetés, korlatozas, tiltas (automatikus korlatozé oldal)
Figyelmeztetd, korlatozé vagy tiltd oldal bekapcsolasa 0/750/1500 Forint/alkalom, tartozas
rendezését kdvetben a figyelmeztetd, korlatozé vagy tiltd oldal kikapcsolasa 0 Ft/alkalom.
Dijtartozas miatt felszdlit6 levél/sms/e-mail/ hivas 750 forint/alkalom

5.3. Az El6fizet6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei:

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetéen, amennyiben a szolgaltaté
az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eléfizetéi szerzédést,
a szolgaltatast legfeliebb 6 hénapra felfiggesztheti. A szolgaltatdé a szolgaltatas
felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka
valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése idétartamanak utolsé
napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetéi szerz6dést felmondhatja

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras:

A Szolgéaltaté miden t6le telhetét megtesz a felmerilt hibdk elharitdsa érdekében, a hiba
bejelentését kdvetéen haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat. Az elvégzett
vizsgalat alapjan a szolgéltaté haladéktalanul, de legkésébb a hibabejelentéstél szamitott
48 oran belil kbteles értesiteni az eléfizetét arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az eléfizetd érdekkdrébe tartozo
okbol merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat 72 éran belll nem tudja vallalni.

A szolgaltatd az el6fizetd altal bejelentett, a hibavizsgalati eljaras eredményeként
megallapitott és érdekkdrébe tartozd hibat annak bejelentésétél szamitott 72 6ran belll
kijavitia. Amennyiben a Kkivizsgalas vagy kijavitds a szolgaltatdé és az el6fizet
megallapodasa szerinti idépontban a szolgaltaté érdekkdrén kivil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé6 hataridé a kiesés idétartamaval
meghosszabbodik.
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A hibaelharitasra vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatdé a hiba bejelentése
esetén kotbér fizetésére koteles a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ratél a hiba
elharitasaig. A szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a
hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus Gton rdgziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb
egy évig megérzi.

Hibabejelentés menete: Az Eléfizetd vélt vagy valés miszaki hiba esetén az alabbiak
szerint telefonos vagy e-mail levélben térténd bejelentési médok kdzll valaszthat.
Hibabejelentd telefonszamok: 7-22h -ig hivhaté: +3630-87-30-800

0-24 h -ig hivhatd +36-27-222-121 (zenetrdgzitd

Hibabejelenté e-mail cim: hiba@born2end.com

Sms -ben térténd hibabejelentést a Szolgaltaté nem fogad.

A hiba bejelentés esetén sziikséges adatok, illetve annak folyamata:
A Szolgaltatonal bejelentett kapcsolattartasi szamrél t6rténé bejelentés esetén: A hiba
legpontosabb ismertetése
Egyéb telefonszamrol térténd bejelentés esetén:

- El6fizetd neve

- Ugyfélszama

- Iratszam (természetes személy esetén: személyi igazolvany, jogi személyiségl
tarsasag esetén adészam)

- Telepitési cime

-A hiba legpontosabb ismertetése

- Az Ugyfél telefonos elérhetésége

6.2. Az eléfizetd jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. A szolgaltaté kétbérfizetési kotelezettsége:

Ha a szolgaltatdé hibas teljesitése kdvetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni,
a kétbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat
hénapban az eléfizeté altal a szerz6dés alapjan az adott szolgéaltatassal kapcsolatban
kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizeté
az eldfizet6i szolgaltatdst a szolgaltaté altal vallalt mindséghez képest gyengébb
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min&ségben képes csak igénybe venni, az eléfizetd a jelen pontban meghatarozott kotbér
felére jogosult.

A szolgaltatdé a kotbért a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belll az eléfizeté
szamlajan egy 6sszegben jévdirja, vagy azt az el6fizet altal irasban vagy elektronikus
levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az el6fizetd részére egy
O0sszegben visszafizeti, feltéve, hogy az eléfizetének nincs a szolgaltatoval szemben
fennall6 lejart tartozasa.

6.2.2. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja:

Lasd a jelen ASZF 6.6. pontjaban foglaltakat.

6.3. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér
és kartéritési igények intézése)

A szolgaltaté az eléfizetdi kérelmeket (sziinetelés, atiras, athelyezés, modositas stb.) és
bejelentéseket (el6fizetéi adatokban bekdvetkezett valtozasa, hibabejelentés stb.) a jelen
ASZF vonatkozé rendelkezései szerint, az ott meghatarozott hataridék mellett intézi.

6.3.1. El6fizetoi panaszok kezelése:

A szolgaltat6 az (gyfélszolgalathoz érkezett, a szolgaltatas mindségére vonatkoz6
el6fizetdi panaszokat kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérél a panasz benyujtasatél
szamitott 15 napon belll irasban vagy elektronikus levélben tajékoztatja az el6fizetét. A
panasz elutasitasa esetén a szolgaltaté az indokolassal ellatott, irdsba foglalt valaszt az
el6fizetének megkuldi.

6.3.2. Dijreklamacio intézése:

Ha az eléfizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltaté a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentés benyujtasatol szamitott
30 napon belil megvizsgalja. Ha az el6fizetd a szolgaltatdé altal kovetelt dij
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Osszegszerliségét vitatja, a szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere
zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ha a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanudsitd
szervezet tanudsitja, a szolgaltatasi idé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval
akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté a bejelentést 6t napon bellll nem utasitja
el. A tanusitdas megtérténtét a szolgaltatdé honlapjan kbézzéteszi, és errél értesiti az
el6fizetét. Ha a szolgaltatd a reklamaciénak helyt ad a szolgaltaté az eléfizetd részére
szolgaltatas idejét meghatarozott mértékben meghosszabbitja.

Az elbfizeté kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eléfizeté az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasahoz szikséges forgalmazasi €s szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

6.3.3. Kétbér és kartéritési igények intézése:

A szolgaltatd az eléfizetdk kotbér- és kartéritési igényeit a jelen ASZF 6.3. pontjaban
foglaltak szerint biralja el, és az ott meghatarozott médon rendezi.

A Szolgaltatd kartéritési feleléssége felrbhatosag esetén all fenn, koteles az eléfizetének
megtériteni azt a kart, amelyet jogellenes magatartasaval okozott, mentesiil azonban a
kartérit6 felelésség aldl, amennyiben az adott kdresemény soran ugy jart el, ahogyan az
az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Az el6fizetd karigényét koteles annak felmertltét kdvetéen haladéktalanul a szolgéaltaténak
bejelenteni és igazolni.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikédése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek
szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje:

A szolgaltatd az Elektronikus hirkézlésrél szolé 2003. évi C. toérvény 138. § (1)
bekezdésére figyelemmel kbzponti Ugyfélszolgalati helyiséget nem lizemeltet.
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A szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatanak telefonszama: +3630/87-30-800

A szolgaltato telefonos Ggyfélszolgélata minden nap reggel 7 éra és 22 6ra kdz6tt érhetd
el.

A szolgaltatd internetes, e-mail elérhetésége: internet@born2end.com, amelyen a nap 24
orajaban és az év 365 napjan fogadja a megkereséseket, panaszokat, hibabejelentéseket.

Elektronikus hiba bejelentés:

Lasd 6.1. pont.

Telefonos hibabejelentés:

Lasd 6.1. pont.

A szolgaltaté a panaszokat a 6.3. pontban foglaltak szerint fogadja, veszi nyilvantartasba
és intézi el.

Az Ugyfélszolgalat minél jobb elérhetéségének biztositdsa érdekében a Szolgaltatd
garantalja, hogy havi atlagban az Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeliebb 120 masodpercen belil Ggyintézd bejelentkezését biztositja. A
Szolgaltaté az Ugyfélszolgalatra érkezé hivas esetén 180 masodpercen belil igyintézét
kapcsol.

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggé jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békeélteto testiilethez valo
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségiik feltiintetése:
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Az Eléfizetd a panaszbejelentésének elutasitasa esetén vagy ha nem ért egyet a
hibaelharitdsban foglaltakkal jogosult a hatalyos jogszabalyok alapjan a Nemzeti Média-
és Hirkbézlési Hatdésag, a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képviselbje, valamint a
Médiatanacs, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag vizsgalatat kérni, tovabba a
rajuk vonatkozd jogszabalyok felhatalmazasa alapjan a Gazdasagi Versenyhivatal, az
adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezni, valamint az illetékes békélteté testiletnél,
illetve birésagnal eljarast kezdeményezni.

Felek a szolgaltatassal kapcsolatos barminem vitajukat minden esetben el6szér egymas
ko6z6tt békés aton kisérlik meg rendezni. Erre vonatkozdéan az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben kulén alternativ vitarendezési forum illetékességét is kikéthetik. E
vitarendezés eredménytelensége esetén az El&fizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkézlési Hatdésag
www.nmhh.hu

E-mail: info@nmhh.hu

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Levélcim: 1525. Pf. 75;
Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Hirk6zlési és Média Biztosa
Dr. Kastory Edina

Levélcim: 1433 Budapest, Pf.198;

Telefon: 429-8644, Telefax: 429-8761,

web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu
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Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, Pf. 20.
Internetes elérhetdség: www.nfh.hu
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Fax: +36 1 210 4677

Teriiletileg illetékes fogyasztdvédelmi hatosagok elérhet6ségei:

Budapest F6évaros Kormanyhivatal Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Fo6osztaly,
Fogyasztovédelmi osztaly

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.,

Személyes iligyfélszolgalat: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefonszam: +36-1 450-2598,

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu P

est Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F6osztaly
Postacim: 1399 Budapest, Pf.: 661.,

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Telefonszam: +36 1 236-3937, +36 1 236-3978,

Telefax: +36 1 236-3956, E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Komadrom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Fbosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.;
Postacim: 2801 Tatabanya, Pf: 1607.;
Telefonszam: +36 34 309 303,
Telefax: +36 34 309 302,

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
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Gazdasagi Versenyhivatal

Levélcim: 1391, Budapest 62. Pf. 211.
Telefon (k6zpont): +36 1 472-8900
Fax (k6zponti): +36 1 472-8905

Cim: 1054 Budapest, V., Alkotmany u. 5.
Honlap:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://naih.hu

www.naih.hu

Budapesti Békéltetd Testllet

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310.
Tel: (+36 1) 488 21 31

Fax: 06 (1) 488 21 86

A Dbékéltetd testlilet hataskdérébe tartozik a Felek kdzétti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a szerz6dés megkodtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy
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bir6sagi eljarason kivili rendezése; e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az lGgyben ddntés hozatala a fogyaszt6i jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koéltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikddé
flggetlen testllet.

A gazdasagi kamarak mellett miikédé flggetlen békéltetd testlleteknél, amennyiben ezek
kerilnek kik6tésre a Felek kdzotti megallapodasban, mint alternativ vitarendezési férumok,
csak az aruk és szolgaltatasok minéségével, biztonsagaval és a termékfelel6sségi
szabalyok alkalmazasaval; a szerz6dések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezésére van méd.

Egyebekben a szerz6dés létrejdttével, érvényességével, hatadlyossagaval kapcsolatos
vitak, a szerz6désbdl eredd dijvitak elddntésére, az eléfizetbi szerz6dés késedelmes, vagy
jogosult dénteni. Felek a kdztlk létrejott szerz6déses jogviszonybdl eredd jogvitaik esetére
alavetik magukat Budapesti Il. és Ill. Kertleti Birdsag kizarélagos illetékességének

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kétbér:

7.1. Az elé6fizetéi szolgaltatasokért fizetend6é dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkoz6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szilkséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, moédositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja, minden egyéb dij:

7.1.1. A szolgaltatasi dijak meghatarozasa, mértéke:

A szolgaltaté az éaltala alkalmazott szolgaltatasi dijakat a gazdalkodast és a szolgaltatast
befolyasol6 kdérilmények, igy elsé sorban a mikdédési és Uzemeltetési koltségek
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figyelembe vételével a hatésagi ar kiszamitasara vonatkozdé mindenkor hatélyos
jogszabalyi elbirasok keretei k6z6tt szabadon allapitja meg, és azokat folyamatosan k6zzé
teszi a honlapjan barki szamara elérhet médon.

A szolgaltatasi dijakat a szolgaltatd jogosult minden naptari év elsé napjan az aktudlis
statisztikai arindex mértékének megfeleléen egyoldalian maddositani. A szolgaltaté
ugyancsak jogosult az altala alkalmazott dijakat egyoldalian modositani, ha azt a
gazdalkodast, szolgaltatast befolyasold kérlimények, igy kilénésen az Ulzemeltetés,
mikddés koltségeinek emelkedése, vagy jogszabalyvaltozas szikségessé teszi.

A dijak valtozasat a szolgdltatd minden esetben a médositds hatalyba |épése el6tt 30
nappal honlapjan kézzé teszi, egyben valamennyi érintett el6fizet6jét elekironikus dton
igazolhatéan értesiti.

7.1.2. Egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak

A szolgaltatd bizonyos esetekben jogosult egyszeri 15.240,- Ft belépési dijra, valamennyi
el6fizetd tekintetében a szerz6dés alairasakor. A telepitési dij teljes vagy részleges
jovairasara lehetésége van Ugyfeleinknek.

A belépési dijon tul a szolgaltatd jogosult szolgaltatasi idészakonként az eléfizetének
biztositott eszkdzért bérleti dijra, amely az aktualis havi szamlaval kerll elszamolasra. A
dij aktualis mértékét szolgaltatdé a honlapjan teszi k6zzé.

7.1.3. Kedvezmények:

A szolgéltatdé eseti kedvezményeket nydjthat valamennyi el6fizetd, vagy az eléfizeték egy
csoportja részére az egyenld elbanas elvének figyelembe vételével.

7.1.4. Hibaelharitasi dijak, sziinetelés és korlatozas utani visszakapcsolas dijai:
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A szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamitani az eléfizetbknek, amennyiben a
hibaelharitasra térténé kiszallas soran megallapitasra kerll, hogy a hiba az eléfizetének
betudhatd okkal fligg 6ssze. A hibaelharitas aktudlis dijat a szolgaltaté a honlapjan teszi
kdzzé.

A szolgéltaté a szlneteltetés és a korlatozas utani visszakapcsolas esetén a honlapjan
kbzzétett visszakapcsolasi dijra tarthat igényt.

7.1.5. Késedelmi kamat:

Az eléfizetd késedelmes fizetés esetén koteles a Polgari Térvenykényvérdl sz6lo 2013. évi
V. térvény szerinti mértékld késedelmi kamatot fizetni.

7.1.6. A szamlazas maédja, rendszeressége, a szamlak kézbesitése:

A szolgéltatdé az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott rendszerességgel szamlat
bocsat ki és killd meg az eléfizetének. Amennyiben az egyedi eléfizetéi szerz6désben a
felek eltér6en nem allapodnak meg, Ugy a szolgaltatdé havonta minden hénap 10. napjaig
bocsat ki szamlat, és azt az abban megjeldlt fizetési hataridét megel6zéen legaldbb 10
nappal postai uton kiildi meg az egyedi eléfizetdi szerz6désben megjelélt cimre.

Az egyedi el6fizetéi szerzédésben a felek megéllapodhatnak hokdzi szamla
kibocsatdséban is

A szolgaltatd szamlgjat kézbesitettnek kell tekinteni az annak feladasatol szamitott 5.
munkanapon. Amennyiben az eléfizeté a szamlat az aktualis hénap 25. napjaig nem kapja
kézhez, koteles azt a szolgéltatbnak bejelenteni. A szamlat az el6fizeté a szamlaban
feltlintetett esedékességi id6én belll koteles kiegyenliteni banki atutalassal, vagy
készpénzben befizetni az Ugyfélszolgalati irodaban.

Készpénzben térténd befizetés esetén alkalmanként 1500 forint +afa adminisztracids dij
keril felszamitasra, mely a kdvetkez6 havi szamlaval fizetendé.

7.1.7. Az akcidk és az akcios dijak elérhetosége:
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A szolgaltatdé fenntartia maganak a jogot, hogy az egyenlé elbanas elvének figyelembe
vételével valamennyi eléfizetéje vagy az eléfizetébk egy csoportja részére akciés dijak
megfizetését tegye lehetévé. Az egyes szolgaltatd altal kinalt akcios dijakat a szolgaltaté a
honlapjan teszi k6zzé.

7.2. Akiléonbo6zo fizetési méodokbol adodo, elofizetot érintd eltérések:

Az el6fizetdk dijfizetési kbtelezettségiket banki atutalassal, vagy készpénzben, szolgaltaté
tgyfélszolgalati irodajan befizetni, amely fizetési moédok kdzo6tt az elbfizetd sajat maga
donthet, az el6fizetét eérinté eltérések a szolgaltatdo teljesitéesével 6sszefliggésben
nincsenek.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai:

Lasd a 6.3.3. pontban foglaltakat.

7.4. A k6étbér meghatarozasa, mértéke, modja:

Lasd a 6.2.1., 6.3.3. pontban foglaltakat.

9. Az el6fizetbi szerzodés idétartama

A szolgaltatd az eléfizetbkkel hatarozott vagy hatarozatlan idejlii szerzédéseket kdthet a
jelen ASZF-ben foglaltak figyelembe vételével. Amennyiben az egyedi eldfizetsi
szerz6désben a felek kilén annak tartamaban nem Aallapodnak meg ugy a szerzddés
hatarozatlan idejliként megkotéttnek tekintend®.

A hatarozott idére megkétott szerzédés hatarozatlan idejivé valik, amennyiben az
el6fizetd a hatarozott id6 leteltét kbvetben a szolgéltatd tudtaval a szolgéltatast tovabbra is
igénybe veszi.
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A szolgaltatas sziineteltetése és korlatozasa kapcsan a jelen ASZF 5. pontjaban foglaltak
iranyadok.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idotartama:

A Szolgéaltatd elkdtelezett az adatvédelmi elvek minél teliesebb érvényesilése,
megvalodsitasa irant szolgéaltatasainak teljes spektrumaban. Ezért kiemelt figyelmet fordit
El6fizetdi személyes adatainak kezelésére, védelmére. Az Eléfizetdk személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos jogszabalyi el6irasokat a Szolgéltatd az adatkezelés minden
fazisaban, tevékenységének minden terlletén maradéktalanul betartja. Szolgaltatd altal
végzett adatkezelésre elsésorban a kdvetkezd jogszabalyokban rdgzitett rendelkezéseket
tekinti irdnyadonak:

— AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679  RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

az informacids énrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: InfoOtv.)

— az Eht-nak az Eléfizet6k adatainak kezelésére vonatkozé rendelkezései,
valamint e szabalyok végrehajtasara kiadott egyéb jogszabalyokban foglaltak;

az Eht. 159/A. §-ban szereplé un. adatmegdbrzésre vonatkozd szabdlyok és az

ezeket kiegészitd rendelkezések, melyek a nemzetbiztonsagi és nyomozoé
szervekkel, birosagokkal térténd egylttmikdédés kereteit hatarozzak meg; az
elektronikus  kapcsolattartasra vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltak,
amennyiben azok a Szolgaltato6 és Elbfizetéi kodzotti  viszonyban
értelmezhetok;

— a gazdasagi reklamtevékenységre vonatkoz6 kilénb6zd szabalyok,
amennyiben a Szolgaltato marketing céllal hasznélhatja a kezelésében 1évé
el6fizet6i adatokat.
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A Szolgaltat6 megfelel6 miszaki, biztonsagi, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, s az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyuijt.

El6fizet6 személyes adatait harmadik személy részére a Szolgéltatdé csak akkor teszi
hozzaférhetévé, illetve tovabbitja masnak, ha ehhez az Eléfizetd kifejezetten hozzajarult,
vagy ezt jogszabadly irja el6. Szolgaltaté az eléfizetéi adatokat kézvetlen Gzletszerzésre,
direkt marketing vagy tajékoztatasi célra, igy kilénésen sajat Uzletszerzési céljaira
kizarolag az Eléfizetd kifejezett és el6zetes hozzajarulasaval hasznalja fel. Nem mindésul
ilyen célu felhasznalasnak, ha a Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen az
El6fizetd kdzvetlen értesitésére hasznalja fel. Szolgaltaté az Eléfizeté adatait harmadik
személynek koézvetlen Uzletszerzésre, direkt marketing vagy tajékoztatasi célra, igy
kildndsen sajat Uzletszerzési céljaira kizardlag csak az Eléfizetd erre vonatkozé kifejezett
hozzajarulasa esetén adja at. Az Eléfizeté adatai felhasznalasara vonatkoz6 nyilatkozatat
barmikor mddosithatja, illetve visszavonhatja, ezutan adatai csak e modositott keretek
k6z6tt hasznalhatok fel, illetve visszavonas esetén ez tovabbra mar nem lehetséges.

Szolgaltato altal kezelt adatok az Eléfizeté hozzajarulasa nélkil atadhatok:

— azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a Szolgéltatd megbizasa
alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a szolgéltatasok
belzemelését végzik; szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére
jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

— birésagi végrehajtasrél sz416 tdérvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;

— Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) 6. cikk 1. bekezdése
szerinti esetben az adatok megismerésére kilén térvényben felhatalmazott
szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

- az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél 2011. évi CXIL.
térvényben meghatarozott esetekben;

— azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kulén jogszabaly
el6irja, a kildon jogszabalyban foglalt médon és terjedelemben.
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Szolgaltatd — az adatkérésre kilén térvény szerint jogosult nyomozé hatoésag, lgyészség,
bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a
Szolgéltatd altal kezelt adatokat. Az adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés
jogszerliségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelés. Szolgaltatd
az Eht. 159/A. §-ban rogzitett adatmegbrzési kdtelezettsége teljesitésével egylttmikodik
az adatkérésre feljogositott szervezetekkel. Ezen egyittmikddés részletfeltételeirdl a
Szolgaltato kilén megallapodasokat kot, s az abban foglaltak szerint eljarni az eléfizetdi
adatok tovabbitasakor.

10.2. Az elofizetdé tajékoztatdasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol:

A Szolgaltaté valamennyi eléfizetsjét a jelen ASZF-el tajékoztatia az adatkezelésre
vonatkozoban altala alkalmazott szabalyokrol, igy kiléndésen a kezelt adatok korérél, az
azokkal kapcsolatos nyilatkozatok megtételének maodjarél, és az egyes eléfizetbknek
megkeresésre Kkulon is barmikor tajékoztatdst ad az adatkezeléssel kapcsolatos
kérdésekben

11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei, és hatarideje
(kiléndsen eloéfizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatok nyujtasahoz, értéknévelt
szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitéséhez,
és Uzletszerzés céljabdl torténé személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla
igényléshez, az eldvalasztassal valasztott koézvetité szolgaltatéora vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni el6fizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatok):

Az eldfizeté valamennyi a jelen ASZF alapjan a szolgaltaté altal kezelt adataban beallott
valtozast a valtozast kévetéen haladéktalanul telefoni Uton vagy irasban (postai uton, vagy
a szolgaltaténak kildétt elektronikus Uzenetben) koételes bejelenteni. A szolgaltaté az
adatvaltozast koteles haladéktalanul az altala vezetett nyilvantartasban atvezetni, kiilénds
tekintettel az eléfizetéi névjegyzék valtozasara.

A szolgaltatd és az el6fizeté az egyedi eldfizetdi szerzédésben a jelen ASZF-nél az
el6fizetére nézve kedvezd8bb adatkezelési szabalyokban is megallapodhatnak.
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A szolgaltatoé az el6fizetd adatait elektronikus hirkézlési szolgaltatas értékesitéséhez, vagy
barmely mas Uzletszerzési célra kizardlag az eléfizetd egyedi, irasos beleegyez6
nyilatkozata alapjan hasznélhatja és az el6fizeté erre iranyulé kérelmére az e célu
adatkezelést haladéktalanul kbteles megszintetni és ennek megtérténtérdl az eléfizetdt
értesiteni.

12. Az elé6fizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei és feltételei, a
szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az elofizeté erre
térténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzédésmaddositassal kapcsolatban
az elé6fizet6t megilleté jogok:

A szolgéltatd az Egyedi Eldfizetsi Szerzddést és az ASZF-et csak a hirkdzlési
jogszabalyok, valamint jelen ASZF keretei kdzott, az alabbi esetekben mdédosithatja
egyoldaluan:

— az Egyedi Eléfizetsi szerzddésben vagy a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik — a
mébdositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges
maodositasat;

— a modositast jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja — igy
kilénésen Uj hirkdzlési jogszabaly hatalyba lépése, illetve a meglévd
mébdosulasa, tovabba a szolgéltatasok hatdsagilag meghatarozott dijainak
valtozasa, valamint a Szolgaltaté tevékenységét felligyels, ellenérzé
hatdésagok koételezd ereji dontései;

— a médositast a koérilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor
elére nem lathato Iényeges valtozas indokolja.

A fentieken tul a szolgaltaté jogosult minden olyan esetben egyoldalian médositani az
egyedi eldfizetsi szerzédést, illetéleg a jelen ASZF-et, amennyiben az az eldfizetdk
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szamara kizarolag kedvezdbb valtozast eredményez, (j technolégia bevezetése indokolja,
vagy a moédositas kizarélag az ASZF kisebb pontositasat szolgélja, és az a minéségi
célértékek valtozasaval nem jar.

Az egyedi eléfizetdi szerzédés és az ASZF moédositasarél a szolgaltaté valamennyi
el6fizet6jét egyedileg, irasban a modositas hatalyba 1épését megelé6zéen legalabb 30
nappal értesiti, egyidejiileg az ASZF mddositasa esetén a médositast egyértelmii médon
honlapjan is kozzéteszi.

A szolgaltaté egyedi szerz6désmdédositasa esetén az eléfizetét a jelen ASZF 11.4. pontja
szerinti felmondasi jog illeti meg.

12.2. Az elé6fizetdo altal kezdeményezett szerz6désmoddositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje:

Az elbfizeté az alabbi esetekben jogosult szerz6désmébdositasi igényét a szolgaltatonal
bejelenteni:

a) szolgaltatas athelyezési igény
b) névatirasi igény

12.3. A szolgaltatoé altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei:

A szolgaltatdé a hatarozott idejii szerzédés felmondasara nem jogosult, mig a hatarozatlan
idejl szerzddést az alabbi esetekben mondhatja fel:

a) az eldéfizetd a szolgaltatas igénybe vételével felhagy

)
b) az Uzleti eléfizetével szemben fizetésképtelenségi eljarast jogerésen meginditanak
c) az eléfizetd a szolgaltatas igénybevételével blincselekményt kdvet el

)

d) az el6fizeté a szolgaltatas szlineteltetését vagy korlatozasat kdvetéen tovabbi 60
napos fizetési késedelembe esik
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A szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult a szolgaltatast megszintetni:

a. az eléfizet6 haladla vagy jogutdd nélkili megsziinése esetén, amennyiben
névatirasra nem kerdl sor,

b. amennyiben az egyedi el6fizetéi szerz6dést barmelyik fél felmondja, a felmondasi
id6 lejartat kbvetd napon.

12.4. Az elé6fizet6 altali szerzédésfelmondas estei, feltételei:

Az el6fizet6 a hliségszerz6dés esetét kivéve a hatarozatlan idére megkotott egyedi
el6fizet6i szerz6dést indokolas nélkil 30 napos felmondasi idével barmikor felmondhatja,
amennyiben szamlait befizette, dijtartozasa nincs.

24 hoénapnal rovidebb ideji szerz6dés esetén a szolgaltatdé jogosult leszerelési és
kiszallasi dij szamlazasara, melyeknek maximalis 6sszege 15.240,- Ft lehet. Ezen dij a
leszerelést kdvetden, végszamla formajaban fizetendd.

Az eléfizeté a hatarozott idére megkotdtt egyedi eléfizetdi szerzédést kizardlag rendkivili
felmondassal szlintetheti meg az alabbi esetekben:

a) a szolgaltaté hibaelharitasi kételezettségének 5 napon beliil nem tesz eleget,

b) a szolgaltaté az altala meghatarozott minéségi célértékek teljesitésére nem képes,

Az eléfizetd az egyedi el6fizet6i szerz8dést annak tartamatol fliggetlentl — ide nem értve a
hiségkedvezménnyel megkoététt szerzédést — felmondhatja, amennyiben a szolgéltato
egyoldalu szerz6désmodositasat nem fogadja el, az err6l vald tudomas szerzéstél
szamitott 8 napon beldl.

12.5. Egyéb elofizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik:

12.5.1. A szolgaltatas athelyezési igény:

Az elbfizeté a szolgaltatonal irasban vagy telefoni Uton kérheti, hogy a szolgaltaté altal
nyujtott Internet szolgaltatas eléfizetdi felhasznalasi helyét a szolgaltaté az eléfizeté altal
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jelzett mas el6fizet6i helyre vigye at, feltéve, hogy ennek miiszaki feltételei fennallnak, és
az Uj eléfizeté6i helyen még szolgéltatdsra vonatkozd egyedi el6fizetéi szerz6dés nem
kerilt megkétésre.

Az el6fizet6 igényét a szolgaltaté kdteles 15 napon belll megvizsgalni €s, amennyiben az
miszakilag lehetséges, és az elbfizetével vagy massal az adott Uj felhasznalasi helyre
szerz6dés nem kerllt megkétésre, Ugy a szolgaltatdé az athelyezést a jovahagyastol
szamitott 15 napon belll elvégzi.

Az athelyezésért az eléfizetd egyszeri dijfizetésre kdteles, melynek maximdlis ésszege
35.560,- Ft lehet. Ezen dij a kOvetkez6 havi esedékes eléfizet6i szamlaban foglalt
el6fizetési dijjal egyatt fizetend®.

12.5.2. Névatirasi igény:

A Szolgéltatd az Eléfizeté kérelmére mobdositja az Egyedi Eléfizetéi Szerzédést, ha az
El6fizetd személyében szerzédés, Oroklés vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas
kdvetkezik be anélkil, hogy az eléfizetdi felhasznalasi hely megvaltozna (a tovabbiakban:
atiras).

A Szolgaltatd az atirasi kérelemnek, mely — a halalozas eseté leszamitva — az El&fizet6 és
az uj Igénylé kézés kérelme, ha az minden feltételnek megfelel, a kérelem beérkezését
kbévetd 15 napon belll tesz eleget.

A névatirasi igény esetén az Uj eléfizetésre jogosult kbteles igazolni a jogutddlas tényét
okirattal (igy kilondsen halotti anyakényvi kivonattal, cégiratokkal, szerzédéssel).

13. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei:

13.1. Az egyuttmikodési és tajéekoztatas kotelezettség:

Az eléfizeté az egyedi elbfizetdi szerzédés teljesitése soran a polgari jogi egytttmikddési
kételezettsége alapjan folyamatosan kételes eleget tenni szerzédéses kételezettségeinek
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és koteles a szolgaltatas teljesitése szempontjabél fontos vagy fontosnak vélt
informaciokrol szolgaltatét értesiteni.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata:

Az eldfizetd a jelen ASZF szerinti szolgaltatast kizarélag a szolgaltatasnak megfelelden,
tavbeszélési célokra veheti igénybe, a szolgaltatast jogszabaly A&ltal tiltott
tevékenységekhez nem hasznalhatja fel, az ebbdl eredd karokért teljes karfelelésséggel
tartozik.

13.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirk6zl6 eszkdozokkel kapcsolatos kételezettségek:

A szolgaltatd altal az eldfizeté részére a jelen ASZF szerinti szolgaltatas teljesitése
érdekében atadott valamennyi berendezés és alkatrész a szolgaltaté tulajdonat képezi,
azokat az eléfizetd koteles az egyedi eléfizetdi szerzédés idészaka alatt eredeti allapotban
meg0rizni, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén pedig koteles azokat a szolgaltato
képvisel6éjének atadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas:

Lasd az ASZF 2.2. pontjat, 2.4. pontjat, 3.2 pontjat, 9. és 10. pontjat.

14. A Kkiskoruak védelmét lehetévé tevo, kdonnyen telepitheté és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyezé célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és
hasznalatara vonatkozé tajékoztatas

A kiskoruakra karos tartalmak elérhetéségének korlatozasa érdekében szolgaltaté
internetes honlapjan a kiskoriak védelmét lehetévé tevd, kbdnnyen telepitheté és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezdé célt szolgaldé mas szolgaltatasok
elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatast ad eléfizetdi részére.

Budapest, 2021. junius 22.
BORN 2 END Kift.
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Szolgaltato

Mellékletek: BORN2END Kft. ASZF (2021. junius 22.)

1, Min6ségi mutatdk
2, Szolgaltatasmindségi kdvetelmények a 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet szerint

...1.... szadmu melléklet
Dijtablazat / Min6ségi mutatdk

Internet szolgaltatasi csomagok

Lakossagi és uzleti Internet szolgaltatasi csomagok:

Dijcsomag neve Névleges savszélesség Havi dij (email szamla)
Garantalt savszélesség Havi dij (papir alapt szdmla)

Digitalis jolét alapcsomag 4Mbps/1Mbps 730 Ft
1Mbps/0,25Mbps 934 Ft

Minimum 9Mbps/2Mbps 1990 Ft
2,25Mbps/0,5Mbps 2194 Ft

Indul6 17Mbps/4Mbps 3049 Ft
4,25Mbps/1Mbps 3253 Ft

Optimalis 25Mbps/6Mbps 4100 Ft
6,25Mbps/1,5Mbps 4304 Ft

Letolto 33Mbps/8Mbps 4992 Ft
8,25Mbps/2Mbps 5196 Ft

Maximum 50Mbps/12Mbps 6792 Ft
12,5Mbps/3Mbps 6996 Ft

Uzleti+ internet szolgéltatas

Dijcsomag neve Garantélt sdvszélesség Havi djj
Uzleti+1 10Mbps/5Mbps 17 830 Ft
Uzleti+2 16Mbps/8Mbps 23 830 Ft
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Uzleti+3 20Mbps/10Mbps 27 830 Ft
Uzleti+4 10Mbps/10Mbps 21 830 Ft
Uzleti+5 15Mbps/15Mbps 31 830 Ft
Uzleti+6 25Mbps/25Mbps 41 810 Ft
Uzleti+7 30Mbps/30Mbps 44 270 Ft
Uzleti+8 40Mbps/40Mbps 51 590 Ft
Uzleti+9 50Mbps/50Mbps 56 230 Ft
Uzleti internet szolgaltatds csomagok
Dijcsomag neve Névleges sdvszélesség Havi dij
Garantalt sdvszélesség
Vallalkozo6i A 9Mbps/2Mbps 4200 Ft
4,5Mbps/1Mbps
Vallalkoz6i B 17Mbps/4Mbps 6200 Ft
8,5Mbps/2Mbps
Vallalkozoi C 25Mbps/6Mbps 8200 Ft
12,5Mbps/3Mbps
Vallalkozéi D 33Mbps/8Mbps 10200 Ft
8,25Mbps/2Mbps
Vallalkozéi E 50Mbps/12Mbps 14600 Ft
12,5Mbps/3Mbps

A, Villalkozéi” és az ,,Uzleti+” dijcsomag csoportokban foglalt szolgéltatasok:

Szolgéltatas Vallalkozoi dijcsomagok Uzleti+ dijcsomagok
Bekotési dij 12000 Ft 2 havi havidij kaucié
Rendelkezésre allds 99% 99.9%
Garantalt sdvszélesség 50% 100%
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Felmondasi id6 90 nap 60 nap
Router vasarlas (Mikrotik RB941) 11800 Ft 0 Ft
Router bedllitdsa 2000 Ft/alkalom Dijmentes
Hibaelharitasi id6 (hibajavitds megkezdése) |24 6ra 4 6ra
FIX IP cim 1000 Ft/ho Dijmentes
Adatforgalom sziirés 2000 Ft/ho Dijmentes
Redundéns kapcsolat kiépitése 3000 Ft/ho Dijmentes
Ugyfélszolgalat Standard V.LP.
Domain név biztositisa 10000 Ft/év Dijmentes
e-mail cim 10 db Korlatlan
E-mail szdmla kedvezmény 2400 Ft/év 2400 Ft/év
éves dij kedvezmény 0 Ft bekotési dij Kaucié mentes bekotés
1 hénap havidij kedvezmény |1 hénap havidij kedvezmény
2 éves kedvezmény 0 Ft bekotési dij Kauci6 mentes bekotés
2 hénap havidij kedvezmény |2 hénap havidij kedvezmény
V.I.P tigyfélszolgalat Informatikai szolgaltatasok
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...2.... szamu melléklet

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az el6fizetok és felhasznalok védelmével 6sszefliggé kovetelményei a
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Halézati szolgaltatasminéségi kovetelmények (csak 1000 eléfizeto felett kotelezo)

Minéségi mutatok megnevezése Vallalt
célértékek
a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt 15 napos hataridé vonatkozésaban a 14 nap

szolgéltatas igénybevételét lehetévé tevd Uj el6fizetéi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének az eléfizetdi szerz6dés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal révidebb hatarid6é esetén éraban);

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott 6 6ra
hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd
hatérideje éraban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgaldsanak és elintézésének a vizsgalati 3 nap
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve,
0sszhangban az Eht. 138. §-aval;

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban kifejezve; 97,00%

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalati Gigyintézéjének 60 masodpercen 90,00%
beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok
esetén
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